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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Solicitantes de la condicion de refugiado, refugiados y extranjeros que reciben

proteccion complementaria

La Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR), con domicilio en Calle Versalles No. 49,
Piso 5, Col. Juarez, Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, es la responsable del tratamiento
de los datos personales que proporcionen los solicitantes de la condicién de refugiado, refugiados y
extranjeros que reciben proteccién complementaria independientemente de su situaciéon migratoria,
conforme a lo dispuesto por la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica y la demas
normatividad que resulte aplicable.

¢Qué datos personales se recaban y para qué finalidad?
Los datos personales recabados seran tratados con las siguientes finalidades:

1.

2.
3.

10.

11.

Determinar si procede el reconocimiento de la condicion de refugiado o bien el
otorgamiento de proteccién complementaria

Expedicion de constancias de tramite

Llevar un registro actualizado de los solicitantes de refugio, refugiados y extranjeros que
reciben proteccidon complementaria

Promover y coordinar acciones publicas, estrategias y programas orientados a la proteccién
y asistencia institucional de refugiados y solicitantes del reconocimiento de la condicién de
refugiado

Establecer las bases y los procedimientos de coordinacion entre las dependencias y
entidades federales, estatales, municipales, de la Ciudad de México y sus Alcaldias, que
participen en la atencion a solicitantes del reconocimiento de la condiciéon de refugiado,
refugiados y extranjeros que reciben proteccion complementaria.

Llevar a cabo y dictar las medidas necesarias durante los procedimientos de cesacion,
revocacion y cancelacion de la condicion de refugiado.

Atender a solicitantes, refugiados y extranjeros a los que se les otorgue proteccion
complementaria con pleno respeto a sus derechos humanos.

Garantizar el otorgamiento de asistencia institucional a los solicitantes que requieran
atencion especial, asi como mujeres embarazadas, nifas, nifos y adolescentes, personas
adultas mayores, con discapacidad, enfermos crénicos, o a cualquier otra persona que pueda
encontrarse en situacion de vulnerabilidad.

Cuando el solicitante se encuentra en alguna estacion migratoria, se deberan tomar las
medidas para garantizar la comunicacion con su representante legal o, en su caso, con la
persona de su confianza de conformidad con las disposiciones aplicables. En todo momento
las entrevistas se deberan desahogar de manera personal con el solicitante, pudiendo estar
acompanado por su representante legal previa acreditacion.

Recibir apoyo de las instituciones publicas, en el ejercicio y respeto de sus derechos; acceso
a servicios de salud; recibir educaciéon y, en su caso, el reconocimiento de los estudios
realizados en su pais de origen.

Solicitar la reunificacion familiar, la internacién a territorio nacional por derivacién de la
condicién de refugiado del conyuge, concubinario, concubina, hijos, parientes consanguineos
hasta el cuarto grado, parientes consanguineos del conyuge, concubinario, concubina, hasta
el segundo grado que dependan econdmicamente del refugiado, asi como la capacidad
econémica para su manutencion.



SEGOB * COMAR

COMISION MEXICANA
SECRETARIA DE GOBERNACION DE AYUDA A REFUGIADOS

12. Establecer convenios de coordinacion con dependencias y entidades federales y locales, para
que los solicitantes que se encuentren en estado de particular vulnerabilidad asi como los
refugiados y extranjeros que reciban protecciéon complementaria puedan beneficiarse de los
apoyos que atiendan necesidades inmediatas. Asimismo, podra establecer mecanismos de
colaboracion con organizaciones de la sociedad civil y todas aquellas instituciones que
puedan otorgar atencion directa a solicitantes y refugiados.

Datos de identificacion y de contacto: Nombre completo; estado civil; lugar de nacimiento;
nacionalidad; domicilio; teléfono particular, teléfono celular, correo electrénico, firma autografa,
firma electroénica, edad; fotografia;

Datos sobre caracteristicas fisicas: Cicatrices o tatuajes

Datos biométricos: imagen del iris, huella dactilar y palma de la mano.

Datos académicos: trayectoria educativa

Datos migratorios: entradas al pais, salidas del pais, tiempo de permanencia en el pais, calidad
migratoria, derechos de residencia, aseguramiento y repatriacion, deportacion o retorno asistido.

Datos sobre procedimientos judiciales o seguidos en forma de juicio.

Los datos sensibles que se pueden recabar son los siguientes:

Datos sobre ideologias, creencias religiosas, filosoficas o morales y opiniones politicas
Datos de salud

Datos sobre vida sexual
Datos de origen étnico o racial

YV V VYV

Fundamento para el tratamiento de datos personales

La COMAR tratara los datos personales antes sefialados con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 70 fracciones VII, VI, IX, XI y XVII, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 4 de mayo de 2015; 17,
21, fracciones XX y XXIV de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica,
ultima reforma publicada en el DOF el 27 de enero de 2018; 10 y 23 de la Ley sobre Refugiados,
Proteccion Complementaria y Asilo Politico y 10, 22 y 28 del Reglamento de Refugiados, Proteccion
Complementaria y Asilo Politico, Manual de Organizacién Especifico de la Coordinaciéon General de
la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados, Apartado VIl Objetivo y Funciones por area: Direccién
de Administracion y Finanzas, Fecha de Ultima actualizacién enero 2017.

¢Donde puedo ejercer mis derechos de acceso y correccion de datos personales?

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicién de sus datos
personales (derechos ARCO) directamente ante la Subdireccion de Asuntos Juridicos y de
Transparencia de la Comisiéon Mexicana de Ayuda a Refugiados, ubicada en Calle Versalles No. 49,
Piso 5, Col. Juarez, Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, con nimero telefénico 52098800,
ext. 30146, o bien, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx/) 0 en el correo electrénico
ueacomar@segob.gob.mx
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Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos, puede acudir a la ante la
Subdireccién de Asuntos Juridicos y de Transparencia de la Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados, enviar un correo electrénico a la direccién antes sefialada o comunicarse al 52098800
Extension 30146

Transferencia de Datos

La COMAR transmitird los datos personales recabados de los solicitantes de refugio a la Secretaria de
Relaciones Exteriores y a las demas autoridades competentes que establezca el reglamento respecto de los
antecedentes del solicitante, ello para solicitar la opinién sobre las condiciones prevalecientes en el pais de
origen del solicitante.

Adicionalmente, los datos personales recabados seran utilizados para la investigacion de quejas y denuncias
por presuntas violaciones a los derechos humanos, a los organos jurisdiccionales federales para la
sustanciacion de los procesos tramitados ante ellos, al Instituto Nacional de Migracion, en los casos de nifas,
nifos o adolescentes solicitantes, refugiados y extranjeros que reciban proteccion complementaria, observaran
las medidas orientadas a su atencién especial, conforme a los estandares de proteccién y derechos que les
corresponden, para la atencion de los asuntos relativos a los solicitantes, refugiados y extranjeros a los que se
les otorgue protecciéon complementaria, en el ambito de sus respectivas competencias ademas de las
establecidas en el articulo 16 del Reglamento de Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico.

Asimismo los datos personales de los solicitantes de refugio, refugiados y extranjeros que reciben proteccién
complementaria seran transferidos a dependencias nacionales y organismos internacionales como al Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), asi como a otras instituciones que presten
servicios de salud, educacion, capacitacion para el trabajo y otros apoyos para recibir asistencia y en su caso
favorecer la integracion y aquellas que en el ambito de sus atribuciones participen en las finalidades antes
descritas, atendiendo al caso particular y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 70 de la LGPDPPSO

Por Gltimo se le informa que toda la informacidn, incluida aquella proporcionada por el solicitante, el avance del
procedimiento, asi como la resolucién, sera tratada con la mas estricta confidencialidad, de conformidad con lo
previsto por los articulos 10 y 23 de la Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico, asi
como su propio reglamento, para tal efecto, la Coordinacion debera tomar las medidas para asegurar, de ser el
caso, que cualquier autoridad que tenga acceso a la informacion le dé el mismo tratamiento. Ninguna autoridad
transmitira informacion de ninguna indole a las autoridades diplomaticas o consulares del pais de origen del
solicitante, a menos que se cuente con el consentimiento expreso y por escrito del solicitante.

Cambios al aviso de privacidad

En caso de que exista un cambio de este aviso de privacidad, lo haremos de su conocimiento a través del portal
de la COMAR, en el vinculo electrénico
http://www.comar.gob.mx/es/COMAR/Portal_de_la_Unidad_de_Transparencia_ COMAR
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