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La comisién llevada a cabo en Ciudad de México del 27de junio al 02 de julio de 2021, tuvo la intencion de
analizary brindar herramientas al equipo de registro, para la generacién de un nuevo flujo de atencidn que
haga mas eficiente y eficaz el proceso de admisién y atencion a los solicitantes del reconocimiento de la
condicion de refugiados.

Derivado de lo anterior el dia 28 de junio del presente afio se llevé a cabo una reunién con ej Director de
Registro, para establecer los parametros del analisis y objetivos de la misién, informar respecto de las
acciones a realizar en el drea de registro y tener su perspectiva sobre los cambios que se generarfan.
Posteriormente se comenzé con el andlisis del funcionamiento actual del drea de registro, se verifico los
tiempos de procesamiento, la distribucion de actividades, entre otros. Al final del dia se llevd a cabo una
reunion con ef equipo de registro, para informar respecto al nuevo esquema de trabajo, asi como conocer
de propia voz sus expectativas de la capacitacién y las areas de oportunidad en las cuales podrian trabajarse
a fondo para obtener mejores resultados.

El dia 29 de junio se analizaron las diversas actividades asignadas al equipo de registro, para verificar el
tiempo de procesamiento y pasos a seguir en su desarrollo, con fa intencion de reducir sus tiempos y pasos
de elaboracion, para tener una mayor eficiencia en la atencién de los asuntos.

El dia 30 de junio se puso en marcha el nuevo flujo de atencién disefiado para el drea de registro en Ciudad
de México, durante este primer dia, se analizé el funcionamiento del mismo, los pros y contras que se
tuvieron en su desarrollo, se puso atencién en los tiempos de procesamiento, asi como se puso en marchar
el plan respecto a la entrega de constancias una vez terminada {a atencidn a los extranjeros.

El dia 01 de julio del presente afio, se realizaron ajustes al flujo de atencién derivado de las experiencias
adquiridas el dia anterior y tomando en cuenta las necesidades de area de registro en Ciudad de México, se
dio seguimiento a su desarrollo durante el dfa, asi como se capacito al personal respecto a las nuevas
modalidades de atencién. Al finalizar el dia se tuvo una dltima reunién con el equipo, para despejar dudas
y establecer las metas que se pretende alcanzar con este nuevo flujo de atencidn.

Finalmente el dia 02 de julio de 2021, se realizé el traslado hacia lugar de origen.
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